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NGANH LOGISTICS CUA VIET NAM
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1. Thuc trang chuyén d6i so trong nganh logistics cta

Viét Nam

« Phan l6n doanh nghiép logistics 1a doanh nghiép nho va vira (khoang 80%)
« Logistics duogc coi la "xuwong song" cia nén kinh té qudc gia, dong hanh ciing
v6éi moi linh vuc hoat dong, tir san xuat, phan phoi, luu thong dén tiéu thu san

phém;



e Phan 16n c4c DN méi dugce chuyén
doi s6 & muc do rat thap, chu yéu
do han ché vé tai chinh, nhan thuc,
nhan luc.

« Mot so doanh nghiép logistics 16n,
Xuyén quoc gia da chuyén doi so ¢
muc do co thé tiép can trinh do cua
mot sb nudc tién tién cua chau
Au.
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* Nhiéu doanh nghiép dang 4p dung nhitng img dung doc 1ap, nhu phan mém riéng biét cho timg
dich vu nhu quan ly, van chuyén, kho bai, phan phdi, ké toan.

> Khong thé két ndi dé c6 hiéu qua toi wu, chi phi cao, 1ang phi thoi gian, nhu xe chi c6 hang mot
chiéu; dat gdy ngudn cung/cau dich vu (do khéng két ndi duge mang rong) vi chua chuyén doi

/4
A

sO.
Vi du: mot sé6 doanh nghiép qua phu thudc vao mot vai thi truong nén khi dé bi mat nguodn

cung/cau hang hoa, dich vu.

*  Nhiéu hoat dong lién két dich vu (chudi cung tmg) bi gian doan, mot sé doanh nghiép ngimg

hoat dong vira qua cho thay thuc trang ctia nganh va tim quan trong ctia chuyén doi so.
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Khao sat gitra thang 3/2020 cua Hi€p ho1 doanh nghi¢p dich vu

logistics Viét Nam (VLA):

= 50% doanh nghiép bi giam doanh thu tir 10 ¢én 30%
= Trén 10% doanh nghiép bi giam tir 30 dén 50% doanh thu do dich bénh va

khong chuyén doi s6 dé dap ing yéu cau cia thi truong.

Tuy vay, da s6 doanh nghiép logistics c6 kha ning chiu dung thir thach;

sang tao, thich nghi va vuot kho.
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2. MOT SO LUU Y TRONG LO TRINH CHUYEN DOI SO BE PHU HGP,
PAC BIET TRONG VIEC TIEP CAN THI TRUONG EU,
TAN DUNG UU THE MA EVFTA MANG LAI CHO LOGISTICS
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2. Mot s6 luu Y trong 16 trinh chuyén doi s6 dé phu hop, dic biét trong viéc

tiép can thi truong EU, tan dung vu thé ma EVFTA mang lai cho logistics

= Muc dich ciia chuyén doi so 1a dé doanh nghiép tham gia vao chudi cung tGng rong 16n hon,
mang lai hiéu qua kinh té to6i cao hon cho doanh nghiép.

= Ngudi lanh dao doanh nghiép can hiéu minh mudn gi va cong nghé c6 thé chuyén do6i céng ty
ctia minh thé nao. Thay doi tu duy tir 1&nh dao dén nhan vién vé chuyén doi so; dao tao va
phat trién nhan su.



VIAC ©

« Doanh nghiép méi bat dau chuyén do6i s6 (chua 1am gi) lai 1a mot loi thé so véi cac
doanh nghiép da Iam nhung dung cng nghé cii vi thay doi s& nhanh hon.

* CO ké hoach dai han; Iya chon quy trinh, nha cung cap phu hop véi kha ning tai
chinh dé tao nén 1 hé thong lién hoan, st dung sé liéu chung, cing chuan muc.

« Khéng c6 md hinh chung cho moi doanh nghiép. Uu tién mé hinh nao (tai cau truc,

cai tién quy trinh diéu hanh néi bo hay wu tién md hinh tim kiém doanh thu bén
ngoai hon...) can duge nghién ciru k.
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Doanh nghiép logistics ¢6 rat nhiéu mang dich vu va pham vi hoat déng khac nhau
nén can co cach tiép can vé s6 hda khac nhau.

Tim céch can bang giira viéc nang cao doanh thu, c6 hop dong trude mat véi dau tu
cho chuyén d6i s6 dé c6 thé co thanh céng trong dai han.

Lién két doanh nghiép: dwa vao hiép hoi, cling thué mot céng ty dé co dich vu khao
sat, chuyén doi s canh tranh hon.
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3. MOT SO RUI RO PHAT SINH KHI THUC HIEN CHUYEN POI SO
TRONG HOAT PONG LOGISTICS VA PHUONG THUC GIAI QUYET KHI

CO TRANH CHAP PHAT SINH
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« Rui ro trong giao dich gitta khach hang va don vi cung cap dich vu
logistics khi &p dung cong nghé théng tin trong giao dich; ky két, thuc
hién hop dong (vin ban gidy da dugc thay thé bang vin ban dién ti).

Do d6, khi giao dich, ri ro vé lira ddo chimg tir n6i chung va dbi véi
nhitng chimg tir lién quan dén so hiru hang héa nhu van don, 1énh giao
hang noi riéng can dac biét luu .




Vi DU VIAC &

TRUOC DAY HIEN NAY

Ngudi nhan hang truc tiép nhan 1énh Nhiéu 1énh giao hang dién tir da
giao hang ban giay sau khi hoan thanh duoc thuc hién.
moi thu tuc dé nhan hang.

Pé phong gian 1an khi giao nhan 1énh giao hang, hai bén can thong nhat mot s mat ma
giao dich cung vaéi khung thoi gian giao nhan 1énh giao hang qua may tinh kem theo thong
b4o bang dién thoai va Xac nhan chap nhan ban dién tir thay ban gidy sé tranh dugc rii ro
Itra dao ching tir khi ap dung cdng nghé thong tin.
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e Vé ky két hop dong, can luu ¥ Xac dinh gié tri phap Iy cta ban dién tir phai
duoc coi nhu ban gidy dé tranh rui ro, tranh chap vé hop dong c6 hop phép

vé hinh thuac hay khong.

Vi du thuc tién tai VIAC: Tranh chap vé gid tri phap 1y cua giao dich, hop

dong dién tu.
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Rui ro khi yéu cau chuyén ti€n bang van ban di¢n

tor (email, fax):

= P3i xay ra viéc Yu cau chuyén vao tai khoan khac vai ly do dé nghi gidp d& vi dang gip

kho khan (bi kiém toén, thay doi ngan hang...).

> Dé phong tranh, can quy dinh dia chi email ctia hai bén, sé tai khoan chuyén tién trong
hop dong. Khi c6 thay doi, phai hoi lai bang dién thoai hoic email khac dé xac nhan trude
khi chuyén tién; khong duoc hoi lai bang dia chi email ma ho yéu cau thay doi tai khoan

Vi bon ltra dao da truc san dé tra 1oi.
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= D3 xay ra tranh chap vé chuyén tién nham tai khoan do bon Iira ddo dé nghi chuyén vao
tai khoan khac. Két qua 1a bén chuyén tién phai boi thuong vi khoéng x&c nhan lai trude
khi chuyén nén bi lira.

= Doi voi dia chi email, nén yéu cau dia chi ctia cong ty, han ché dung dia chi cong cong khi
chuyén tién, chung tir quan trong. Ngoai ra, nén goi thir dién thoai dé ban dé kiém tra

cong ty, khéng nén chi dung sb dién thoai di dong vi ¢6 khi khéng thé xac dinh duoc sd

may doé cua ai, goi tir dau

Vi du: vu ltra dao chuyén tién ma canh sat Malaysia da tra 10i nhu vay khi nguoi viét di

Malaysia cling cong ty Viét Nam dé tim cong ty lira ddo & Malaysia.
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« Rui ro do khong hiéu rd pham vi ting dich vu: mua phan mém riéng, c6
thué két n6i khéng vi cé truong hop da xay ra tranh chap phai kién & VIAC

dé xac dinh Bi don c6 trach nhiém két nbi hay chi cung cap phan mém;

« Rui ro vé tai chinh vi chi phi phat sinh, khéng luong truéc do phai mua,

stra thiét bi khi nang cap: can chuan bi dy phong tai chinh;
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« Rui ro vé xuat xt, nguon goc thiét bi: chi y
noi san xudt, nhan hiéu hang hoa; thoi han

ding thir, bdo hanh: quy dinh rd trong hop e —n

ddng; SR Wﬂﬂmﬂ\‘m

« Rui ro vé dong gop tai chinh, phan chia dich
vu khi tap hop nhdm doanh nghiép dé clng
thué chuyén d6i sé: can thoéa thuan chi tiét

trong hop dong.
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HOA GIAI THUONG MAI Vn\]} e

Khi xay ra tranh chap:

Giai quyét bang: Thuong lugng, hoa giai, Trong tai hoic Toa an.

~ = Chon hoac chi dinh " C?C bé\n gln bfin
VMC hd tro céc Hoa giai vién trinh bay ¥ kién
bén dat thoa thuan Ping kY » Cong khai ctia Hoa " To chuc cac phien
hoa gii Hoa gidi gidi vién hoa giai
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hoagiai dang ky I Hoa giai vién thanh
kem theo Thoa Hoa giai [ bét dau tién
| thuan Hoa giai : hanh hoa giéi :
Gui Ban dé I :
nghi Hoa giai | |
*néu chua co | :
Thoa thuan Hoa . !
gidi L am d
Bt diu Thi too
thu tuc Hoa giai Hoa giai
GIAI POAN: GIAI POAN:

Chuén bi bat dau Hoa giai Tién hanh Hoa giai
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Viét Nam
TRONG TAI

TRONG TAI THUONG MAI

U~ rn

l Trung binh 153,6 ngauy

TRANH CHAP

Trung binh 400 ngay (**) Ngdn nhdt 24 ngayC™)

SO THAM
3 dén 5 thang, t&i da 8 thang(*) =— % R
d
l Phdn quuét Trong tdi
PHUC THAM

3 dén 4 thang, téi da 5 thang(®
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L— TAI THAM GIAM POC THAM

Khéng xac dinh 4 thang I I I I “
[ >

Ca quan thi hadnh dan
dan sy Viét Nam




THANK YQOU!
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